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Funkcjonowanie Poradni w okresie marzec - czerwiec 2018

Informacje ogdlne

W semestrze zimowym roku akademickiego 2018/2019 Uniwersytecka
Poradnia Psychologiczna WUM funkcjonowata jako II edycja projektu Fundacji
Rozwoju WUM. W tym okresie, wzorem pierwszej edycji projektu realizowanej
w okresie od marca do czerwca 2018 roku, Poradnia dostepna byta zaréwno

dla zagranicznych jak i dla polskich studentéw WUM.

Budzet Poradni

W omawianym okresie budzet Poradni wynidst 20.000zt brutto.

Zespot Poradni

Zespot Poradni liczyt 6 psychologéw (w tym jednego z wyksztatceniem
seksuologicznym), pracownikoéw Zaktadu Psychologii i Komunikacji Medycznej
WUM:

— dr Magdalene tazarewicz (koordynator prac Poradni)
— dr Mirostawe Adamus

- dr Joanne Chylinskg

— dra Tomasza Krasuskiego (seksuolog)

— dr Hanne Rozenek

— dr hab. Dorote Wtodarczyk.

Gotowos¢ do pracy terapeutycznej ze studentami anglojezycznymi
zadeklarowaty trzy osoby z zespotu (ze wzgledu na fakt, ze praca w Poradni
dla studentéw zagranicznych wymaga nie tylko umiejetnosci doradztwa
psychologicznego i odpowiedniego szkolenia, ale réwniez bardzo dobrej
znajomosci jezyka angielskiego i wiedzy miedzykulturowej, odpowiednio
wykwalifikowanych specjalistow zainteresowanych wspétpracg z Poradnig w

tym zakresie jest niewielu, zarowno wewnatrz jak i poza WUM).

Dostepne formy pomocy psychologicznej
Zakres kompetencji pracownikdéw Poradni pozwala na oferowanie ustug
obejmujacych  krétkoterminowg terapie indywidualng, poradnictwo

psychologiczne, coaching, trening biofeedback oraz konsultacje



seksuologiczne. Jednak ze wzgledu na warunki formalne (ograniczony budzet
i mozliwosci czasowe oraz lokalowe, przy jednoczesnym ogromnym
zainteresowaniu konsultacjami ze strony studentéw) w omawianym okresie
dziatalno$¢ Poradni ograniczona zostata do podstawowych konsultacji
psychologicznych (okoto 3 sesji na osobe) i krétkoterminowej terapii

indywidualnej dla oséb najbardziej jej potrzebujacych (6-10 sesji na osobe).

Umawianie wizyt

Wzorem I edycji projektu, w celu umowienia sie na spotkanie nalezato
skontaktowaé¢ sie drogg e-mailowg z koordynatorem prac Poradni,
dr Magdaleng tazarewicz (magdalena.lazarewicz@wum.edu.pl).
Studenci w okresie do 2 dni od momentu nawigzania kontaktu otrzymywali
wiadomos$¢ zawierajacg instrukcje postepowania w celu wyboru terminu

wizyty (Ramka 1).

Ramka 1. Instrukcja postepowania w celu wyboru terminu wizyty

Dzien dobry Pani/Panie ..........

ponizej przesytam link do kalendarza Uniwersyteckiej Poradni Psychologicznej
WUM z wolnymi terminami konsultacji. Bardzo prosze zerkna¢ i da¢ zna¢, czy
ktore$ podanych termindéw pani/panu odpowiadajg (najlepiej kilka, bo biore pod
uwage pierwszenstwo zgtoszen na dany termin). Na biezgco usuwam terminy
rezerwowane, wiec kalendarz stopniowo sie zmienia. Jezeli obecnie ma pan/pani
zajecia z psychologii, bardzo prosze nie zapisywac sie do osoby je prowadzacej.
https://calendar.google.com/calendar/embed?src=gjs2h36qiltnt411264s1c73r4%
40group.calendar.google.com&ctz=Europe%?2FWarsaw

W czasie pierwszej konsultacji omawiamy potrzeby danej osoby i mozliwosci
jakimi dysponuje Poradnia (dalsze konsultacje, terapia krotkoterminowa, porada
gdzie indziej szuka¢ pomocy etc). Poradnia dysponuje niestety bardzo
ograniczong liczbg godzin, a zainteresowanie jest tak duze, ze prawdopodobnie
bedziemy na razie zmuszeni do ograniczenia sie do krétkich interwencji.
Pozdrawiam serdecznie,

dr Magdalena tazarewicz

Dostepnos¢ informacji o Uniwersyteckiej Poradni Psychologicznej
Informacje o Poradni zamieszczono na stronie Facebook WUM, stronie
internetowej Fundacji i EDSG, na stronie Facebook EDSG. Zostata takze

rozestana do studentéw emailem przez poszczegdlne Dziekanaty.


mailto:magdalena.lazarewicz@wum.edu.pl
mailto:magdalena.lazarewicz@wum.edu.pl

Ponadto, pierwszoroczni studenci zagraniczni otrzymali informacje
o Poradni w specjalnie stworzonym dla nich przez EDSG informatorze oraz
bezposrednio od koordynatora prac Poradni, dr Magdaleny tazarewicz,
w czasie jej wystgpienia dotyczacego zdrowia psychicznego podczas
Dni Adaptacyjnych.

Praca Poradni w liczbach

W omawianym okresie, w ramach konsultacji finansowanych z
funduszy Fundacji Rozwoju WUM, do Poradni zgtosito sie 76 osob. Osoby
zapisywane byty na konsultacje w kolejnosci zgtoszen.

Ostatecznie na konsultacje umodwity sie 54 osoby (71%), w tym
38 kobiet i 16 mezczyzn. Dwie nie pojawity sie na umdwionym spotkaniu,
wiec ostateczng grupe pacjentéw Poradni stanowito 36 kobiet i 16 mezczyzn.
Najwiekszg grupe stanowili studenci kierunkéw lekarskich I i II Wydziatu
Lekarskiego. Wiecej informacji na temat kierunkéw studidéw pacjentow

Poradni zamieszczono w Tabeli 1.

Tabela 1. Pacjenci Poradni wg kierunku studiéw.

Kierunek studiow Kobiety Mezczyzni | SUMA (%)
Kierunek lekarski (1iII WL) 18 12 30 (58%)
Kierunek lekarski English Division 8 8 (15%)
Zdrowie publiczne

Kierunek lekarsko-dentystyczny 3 3 (5.5%)
Ratownictwo medyczne 2 2 (4%)
Analityka medyczna

Dietetyka 3 1 4 (8%)
Fizjoterapia 1 1 (2%)
Pielegniarstwo 1 1 (2%)
Higiena stomatologiczna

Logopedia

Farmacja 3 3 (5.5%)
Techniki dentystyczne

SUMA 36 (69%) 16 (31%) 52 (100%)

W sumie, w omawianym okresie przeprowadzono 145 godzin
konsultacji (Srednio 3.4 sesji na osobe), z czego 20% (29 sesji) stanowity

konsultacje studentéw zagranicznych.



Glowne problemy z jakimi zgtaszajq sie studenci

Gtéwne problemy z jakimi zgtaszali sie studenci zestawiono w Tabeli 2.
Blisko potowa studentéw jako gtdéwny problem zgtaszata trudnosci w relacjach
interpersonalnych. W przypadku okoto 30% problemem byty obnizony

nastrdj, obnizona samoocena i trudnosci w relacjach rodzinnych.

Tabela 2. Gtéwne problemy zgtaszane przez pacjentéw Poradni (N=52).

Kobiety | Mezczyzni

(o)

Trudnosci w relacjach interpersonalnych 15 9 24 (46%)
Obnizona samoocena 17 1 18 (35%)
OI_3n|zony nastroj (w tym depresja 14 5 16 (31%)
wielka)

Trudnosci w relacjach rodzinnych 11 4 15 (28%)
Nieumiejetnosc radzenia sobie ze 7 7 (13%)
stresem

Zaburzenia lekowe 7 7 (13%)
Utrata ,m_otywac;u do stydlowanla, 7 7 (13%)
trudnosci z koncentracja

Kryzys rozwojowy 4 2 6 (12%)

Problem z kontrolowaniem emocji
(w tym problemy z agresjq i 2 2 4 (8%)
samookaleczaniem)

Poszukiwanie wsparcia po $mierci

o
bliskiej osoby 2 1 9 {Em)
Kryzys w zwigzku romantycznym 3 3 (6%)
Uzaleznienie behawioralne (od
substancji psychoaktywnych, gier, 2 2 (4%)
pornografii, zakupow)

Problemy seksuologiczne 2 2 (4%)
Zaburzenia odzywiania (anoreksja, a
bulimia, binge eating, otyto$¢) 1 1 2 G
Watpliwosci dot. dalszej kariery

zawodowej, lek przed wyzwaniami zycia 2 2 (4%)
dorostego

Przemoc w zwigzku 1 1 (2%)
Trudno$é w zarzadzaniu czasem 1 1 (2%)
Zaburzenia snu 1 1 (2%)
Zmaganie sie z choroba somatycznag 1 1 (2%)

Wsrdd studentdw zagranicznych (n=8) najliczniejszg grupe stanowili
studenci poszukujacy wsparcia ze wzgledu na zaburzenia nastroju (w tym
depresje z towarzyszacymi myslami i prébami samobdjczymi) (75%).
Problemom tym towarzyszyly trudnosci w relacjach rodzinnych oraz

nieumiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem akademickim.



Spostrzezenia podsumowujace
Doswiadczenia zdobyte w czasie realizacji II edycji projektu
Uniwersytecka Poradnia Psychologiczna WUM prowadzg do obserwaciji

zbieznych z obserwacjami poczynionymi w czasie I edycji projektu.

Dotarcie z informacjg o Poradni do wszystkich studentéw WUM

Jak wynika z informacji pochodzacych od studentéw, dotychczasowy
sposob przekazywania informacji o istnieniu Poradni byt niewystarczajacy.
W przysztosci wskazane jest, poza ponawianiem zamieszczania informacji na

portalach spotecznosciowych:

— zamieszczenie statych banerdéw z linkiem do strony www Poradni
na gidwnej stronie internetowej WUM, stronach Dziekanatéw,
Samorzadu Studentéw WUM oraz stronie Zaktadu Psychologii i
Komunikacji Medycznej;

— zawieszenie plakatéw informujgcych o istnieniu i zakresie dziatania

Poradni w réznych lokalizacjach na WUM.

Obecnie, w ramach dziatan pro bono pracownikédw Poradni i mgr
Bartosza Kaczynskiego (pracownika Zaktadu Informatyki Medycznej i
Telemedycyny, twdrcy i opiekuna strony Poradni w okresie realizacji projektu

SUPP), uzupetniona i rozwinieta zostata strona internetowa Poradni

(zintegrowane strony www.upp.wum.edu.pl oraz www.ucs.wum.edu.pl). W
sytuacji dostepnosci odpowiednich srodkéw na projekt i produkcje plakatéw i
baneréw oraz zgody Wtadz Uczelni na ich zamieszczenie, odpowiednio, na
terenie kampusu oraz na stronach internetowych Uczelni, pozwoli to na

zrealizowanie dwu powyzszych celow.

Wyposazenie drugiego gabinetu Poradni
Dla zapewnienia jak najwiekszej dostepnosci dla studentéw, a zarazem
intymnos$¢ w trakcie wizyt, pozadane jest doposazenie drugiego gabinetu

Poradni w 2 foteli, poduszki, zegar stojacy, sztuczne rosliny i zastony.

Wspétpraca z psychiatrg
Ze wzgledu na specyfike problemoéw z jakimi zgtaszajq sie studenci
wskazane jest wiaczenie do zespotu psychiatry specjalizujqcego sie w pracy

z mtodymi dorostymi i biegle postugujacego sie jezykiem angielskim.
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Poradnia jako stata struktura w obrebie WUM

Dla optymalnego funkcjonowania Poradni wskazane jest jej
wyodrebnienie jako statej struktury w ramach Uczelni. Obecne jej
funkcjonowanie jako czasowego , projektu” nie pozwala na planowanie pracy
Poradni w dtuzszej perspektywie czasu i nie daje studentom poczucia
bezpieczenstwa i statosci. Stawia takze pracownikéw Poradni w bardzo
trudnej sytuacji w momencie ustania finansowania, niejako wymuszajac
prace pro bono - najbardziej potrzebujgcy wsparcia studenci, przekonani o

funkcjonowaniu Poradni, nadal bedg zgtaszac sie po pomoc psychologicznag.

Powiekszenie dostepnej liczby godzin konsultacji

Liczba studentéw zgtaszajgcych sie po pomoc oraz problemy z jakimi
sie oni zgtaszajq jasno wskazuje, ze dla zapewnienia odpowiedniego wsparcia
niezbedne jest zwiekszenie dostepnej liczby godzin konsultacji do poziomu
umozliwiajacego terapie krétkoterminowg (okoto 10 spotkan) dla okoto 80%
studentow (w przypadku pozostatych 20% studentéw 3-4 spotkania powinny
by¢ wystarczajace). Przyjmujac utrzymanie sie poziomu zainteresowania
pomocg Poradni na dotychczasowym poziomie, zapotrzebowanie na godziny
konsultacji szacowa¢ mozna na poziomie okoto 880 godzin na semestr.
Przyjmujac dotychczasowy stosunek studentéow polskich i anglojezycznych
budzet Poradni powinien wynies¢ okoto 115000zt brutto/semestr

(uwzgledniajac wszystkie koszty pracodawcy).



